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Abstrak

Pada dasarnya setiap pelaku UMKM memiliki strategi pemasaran tersendiri dalam
memasarkan produk yang dijualnya agar memperoleh keuntungan yang diinginkan.
Strategi pemasaran adalah serangkaian tindakan yang ditujukan untuk mencapai tujuan
dan dengan pola pikir yang kreatif dan inovatif untuk menyikapi perkembangan yang
terjadi di dalam dunia usaha khususnya pelaku UMKM itu sendiri. Namun penjualan
produk, tak lepas dari masalah produk yang kurang laku yang dapat disebabkan oleh
beberapa faktor, salah satunya adalah para pelaku UMKM tidak mengembangkan
strategi dalam memasarkan produk yang mereka jual. Tujuan dari pengabdian
masyarakat ini yaitu untuk mengetahui bagaimana masyarakat yang bertindak sebagai
pedagang di Kelurahan Baru Tancung dan bagaimana mereka memasarkan produk
mereka yang dapat mengembangkan strategi penjualan mereka dalam memasarkan
produk sesuai dengan perkembangan zaman sehingga para pelaku usaha di Kelurahan
Baru tancung dapat memasarkan produknya dan memperoleh keuntungan serta dapat
menjadi roda penggerak dari perekonomian daerah maupun nasional dengan
mengembangkan potensi desa. Metode pengabdian ini dilakukan dengan pemaparan
materi dan pelatihan serta studi literatur artikel ilmiah, berita dan informasi yang
terkait dengan strategi pemasaran produk.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu usaha yang
berskala kecil yang dilakukan oleh perorangan atau badan usaha dengan jumlah
kekayaan bersih dan hasil penjualan tertentu sesuai dengan kriteria yang tertera dalam
UU No. 20 Tahun 2018.

Pemasaran adalah suatu proses sosial untuk menciptakan, mengomunikasikan
dan memberikan nilai produk kepada pelanggan untuk mengelola hubungan pelanggan
dengan cara yang menguntungkan.

Strategi pemasaran adalah serangkaian tindakan yang ditujukan untuk mencapai
tujuan dan dengan pola pikir yang kreatif dan inovatif untuk menyikapi perkembangan
yang terjadi di dalam dunia usaha khususnya pelaku UMKM itu sendiri. Sederhananya,
strategi pemasaran adalah strategi yang dirancang untuk mempromosikan barang atau
jasa dengan tujuan untuk meng. Strategi pemasaran adalah sebuah keseluruhan usaha
dari suatu bisnis. Tujuannya adalah untuk menjangkau target konsumen yang dianggap
prospektif. Setelah itu, strategi pemasaran akan mengubah mereka untuk menjadi
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seorang konsumen tetap hasilkan keuntungan.

Banyak dari kita ingin mengetahui apa yang salah ketika produk kita tidak laku
terjual, apakah produk kita yang tidak disukai konsumen ataukah memang strategi
pemasaran kita yang salah. Strategi pemasaran yang tepat akan efektif dan efisien.
Sebaliknya jika strategi pemasaran tidak tepat, apa yang telah diusahakan akan menjadi
sia-sia. Strategi pemasaran sangatlah penting agar produk kita dapat diterima atau
diminati oleh banyak konsumen atau pasar.

Strategi pemasaran produk adalah usaha dalam memasarkan sebuah produk,
barang, atau jasa dengan cara tertentu untuk memperkenalkan produk secara lebih luas
ke masyarakat sehingga penjualan akan meningkat. Sederhananya, pemasaran dapat
diartikan sebagai serangkaian upaya yang dilakukan oleh pelaku bisnis untuk mencapai
target tertentu.

Strategi pemasaran di mata penjual, yaitu produk yang bermutu, harga yang
kompetitif, tempat yang strategis, dan promosi yang gencar. Adapun strategi pemasaran
di mata pembeli, yaitu kebutuhan dan keinginan pelanggan, biaya pelanggan,
kenyamanan, dan komunikasi.

Strategi pemasaran secara modern, di antaranya menunjukkan testimoni,
penawaran yang sulit ditolak, bangun kepercayaan dengan konsumen, personal
branding, batas waktu saat promosi, fokus dan konsisten, riset pasar, menentukan
target pasar, prioritaskan prospek, mindset positif, bangun brand produk, lakukan
pemasaran secara online, produk unik, buat website atau blog, profesional, bangun
hubungan, orientasi keinginan pelanggan, paham peta persaingan.

Pemasaran media sosial adalah strategi marketing dengan memanfaatkan
platform media sosial. Pemasaran melalui media sosial dinilai efektif dibandingkan
metode lainnya. Pasalnya bisnis dan pelanggan langsung dapat berinteraksi untuk
menyelesaikan permintaan pelanggan.

Beberapa platform media sosial bahkan menyediakan iklan berbayar untuk
membantu mempromosikan produk bisnis Anda. Misalnya facebook, instagram,
youtube, tiktok menjadi media sosial yang cukup banyak melakukan perubahan
dibanding media sosial lainnya. Platform ini juga mendukung aktivitas pemasaran
bisnis dengan mengeluarkan fitur ads dan akun business.

METODE

Metode yang digunakan dalam pengabdian masyarakat ini dilakukan dengan
pemaparan materi dari studi dan kajian berbagai literatur dari berbagai sumber dan
media termasuk internet. Sosialisasi dipaparkan kepada masyarakat Kelurahan Baru
Tancung tentang bagaimana pentingnya suatu strategi dalam memasarkan suatu
produk agar dapat menarik minat konsumen. Selain kegiatan sosialisasi, kegiatan
pengabdian masyarakat ini juga dilakukan pelatihan yang secara langsung
mempraktikkan hasil paparan sosialisasi dengan harapan terbesar mampu
merealisasikan dalam menjalankan usaha.

Kegiatan ini dilakukan pada tanggal 22 Juni 2023 di kantor kelurahan dan
dihadiri oleh pelaku UMKM yang ada di Kelurahan Baru Tancung.
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PEMBAHASAN

Kelurahan Baru Tancung merupakan salah satu wilayah yang terletak di
Kecamatan Tanasitolo Kabupaten Wajo. Kelurahan Baru tancung sendiri adalah induk
dari KecamatanTanasitolo. Kelurahan Baru tancung memiliki masyarakat mayoritas
bekerja sebagai seorang pedagang atau pelaku UMKM yang menjual berbagai macam
produk secara konvensional. Dari beberapa pelaku UMKM itu masing-masing
mempunyai cara tersendiri dalam memasarkan atau menjual produk mereka untuk
menarik minat konsumen. Karena kondisi inilah, pengetahuan akan strategi pemasaran
suatu produk sangat diperlukan agar masyarakat Kelurahan Baru tancung yang
berprofesi sebagai pedagang atau pelaku UMKM dapat mengetahui informasi tentang
pemasaran dan cara memasarkan suatu produk sehingga dapat menarik minat
konsumen yang lebih luas untuk memperoleh keuntungan.

Kegiatan ini dilakukan pada tanggal 22 Juni 2023 di kantor kelurahan dan
dihadiri oleh pelaku UMKM yang ada di Kelurahan Baru Tancung. Dilakukan pre-test
dan post-test untuk mengetahui sejauh mana pemanfaatan media sosial dalam
pemasaran produk serta mengukur tingkat pemahaman dan kemampuan membuat dan
menggunakan media sosial.

Tabel 4. Data Pre-test Peserta

Jawaban (%)

No Paramater

Ya Tidak
1  Memiliki sosial media 88 12
2 Berjualan di sosial media 5 95
3  Menggunakan fitur iklan (ads) pada sosial media 0 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data tahun 2023

Ini menunjukkan bahwa sebagian besar sudah memiliki media sosial akan tetapi
hanya 5% yang menggunakannya untuk kegiatan pemasaran dan tak satu pun yang
pernah menggunakan fitur iklan pada sosial media.

Gambar 1. Pemberian Materi Pengenalan Sosial Media
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Gambar 2. Atensi Masyarakat Pada Materi

Gambar 3. Pemberian Materi Pemasaran Produk di Sosial Media

Setelah pemberian materi dan pelatihan, dilakukan post-test untuk mengukur
apakah sejauhmana penerimaan materi dan pelatihan yang telah dilakukan.

Tabel 4. Data Post-test

Jawaban (%)

No Paramater

Ya Tidak
1  Memiliki sosial media 100 0
2  Memahami cara berjualan di sosial media 100 0
3  Mengetahui penggunaan fitur iklan pada sosial media 96 4

Sumber: Hasil Pengolahan Data tahun 2023
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SIMPULAN

Setelah dilakukan pemberian materi strategi pemasaran dan pelatihan untuk
menggunakan media sosial sebagai wadah pemasaran dan penjualan, sebagian besar
masyarakat Kelurahan Baru Tancung sudah memiliki akun media sosial, utamanya
facebook dan instagram untuk memasarkan produk mereka serta memahami strategi
pemasaran melalui media sosial, serta cara pemanfaatan fitur iklan yang ada.

Sebelum dilakukan pemberian materi strategi pemasaran dan pelatihan
penggunaan media sosial, walupun sebagian besarnya sudah memiliki akun media
sosial namun hanya sedikit yang menjadikannya sebagai tempat berjualan dan aktivitas
pemasaran.

Olehnya itu kegiatan pengabdian ini cukup berhasil menambah wawasan dan
pengetahuan masyarakat Kelurahan Baru Tancung terkait pemanfaatan media sosial
sebagai wadah pemasaran produk usaha mereka.
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